Castilla-La Mancha

INSTRUCCIONES DE 22/04/2020 DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTES DE CASTILLA-LA MANCHA, SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y
RECLAMACION DE CALIFICACIONES EN LA PLATAFORMA PAPAS 2.0, COMO
CONSECUENCIA DE LA DECLARACION DEL ESTADO DE ALARMA PARA LA GESTION DE LA
SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19.

En base a lo establecido en la Resolucion de 31/03/2020, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes, sobre el procedimiento de presentacion de reclamacién de calificaciones como
consecuencia de la declaracion del estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. Las reclamaciones se presentaran de forma telematica, a través de la
plataforma Papés 2.0, y excepcionalmente, si en algun caso esto no fuera posible, se podra utilizar
otra via teleméatica previamente acordada con el alumnado, familias o representantes legales en su
caso.

E. i

Las instrucciones de 13 de abril de 2020, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes sobre
medidas educativas para el desarrollo del tercer trimestre del curso 2019-2020, ante la situacion de
estado de alarma provocada por causa del brote del virus covid-19 establecen, que con motivo de la
adaptacion de las programaciones didacticas a la situacion actual, y teniendo en cuenta las medidas
de flexibilizacién y acomodacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje establecidas en las
presentes instrucciones, los centros educativos deberan acordar la incidencia de las mismas en los
criterios de calificacion y promocion, estableciendo las modificaciones de los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje y de los criterios de calificacion y promocion que vayan a aplicarse.

Con la finalidad de que ningln estudiante resulte perjudicado en el desarrollo del curso por las
excepcionales circunstancias que estamos viviendo, debe procederse a realizar las actuaciones
correspondientes de evaluacion del alumnado, garantizando los principios de objetividad, publicidad
que presiden la misma y que permita avanzar en el curso hasta su fase final, a la vez que adecuar los
procedimientos establecidos a la situacion actual de confinamiento, garantizando que la propuesta
utilizada no perjudique a ningln alumno o alumna. Asi mismo debe considerarse que éste es un
derecho de interés general y que de no establecerse este procedimiento se podria comprometer el
mismo, suponiendo un grave perjuicio a las personas interesadas.

Por todo ello se dictan las siguientes.
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Primera. Ambito de aplicacion

Las instrucciones son de aplicacion a todos los centros sostenidos con fondos publicos de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, que hayan celebrado las sesiones de evaluacion y
tengan que habilitar el procedimiento de reclamacion a través de la plataforma Papéas 2.0.

Segunda. Derecho a la evaluacion objetiva.

1. Los alumnos o alumnas o, en el caso del alumnado menor de edad, sus padres, madres o
representantes legales podran solicitar, tanto del profesorado como de los tutores o tutoras, cuantas
aclaraciones consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de
evaluacion del alumnado, asi como de las calificaciones o decisiones que se adopten como resultado
de dicho proceso.
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2. Previamente al inicio del periodo de reclamacion se debe haber informado al alumnado o, en el
caso de alumnos menores de edad, sus padres, madres o representantes legales, del procedimiento
de reclamacién telematico a través de la plataforma Papas 2.0, o excepcionalmente, si en algin caso
esto no fuera posible, de otra via telematica previamente acordada con el alumnado, familias o
representantes legales en su caso, tal y como establece la Resolucion de 31/03/2020, de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, sobre el procedimiento de presentacion de reclamacién
de calificaciones como consecuencia de la declaracion del estado de alarma para la gestiéon de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

3. El procedimiento de reclamacion sera el establecido en la normativa vigente para cada una de las
ensefianzas, en las presentes instrucciones se establece el medio de presentaciéon de la
documentacién para solicitar la revisién de calificaciones al centro educativo, ante la imposibilidad de
poder realizarse de manera presencial.

Tercera. Procedimiento de revision y reclamacion a través de Papas 2.0 por parte del alumnado o, en
el caso de alumnado menor de edad, por parte de sus padres, madres o representantes legales.

1. Atendiendo establecido en la Resolucion de 31/03/2020, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes citada en la instruccién segunda se utilizara la Plataforma Papas 2.0, o excepcionalmente,
otra via telematica para la solicitud de revisién o reclamacién de calificaciones.

2. El manual donde se describe el procedimiento a seguir para la presentacion de se recoge en el
anexo | de las presentes instrucciones.

Cuarta. Procedimiento de atencién a la revisién y reclamacién a través de Papas 2.0 por parte del
centro educativo.

1. Atendiendo establecido en la Resolucion de 31/03/2020, de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes citada en la instruccién segunda se utilizara la Plataforma Papas 2.0, o excepcionalmente,
otra via telematica para la solicitud de revisién o reclamacién de calificaciones.

2. El manual donde se describe el procedimiento a seguir se recoge en el anexo Il de las presentes
instrucciones.

3. En el caso de que, tras el proceso de revisién en el centro educativo, persista el desacuerdo con la
calificacion, el procedimiento seguira atendiendo a lo establecido por la normativa vigente para cada
ensefianza.
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Quinta. Efectos

Las presentes Instrucciones producirdn efectos desde el momento de su firma.

La Consejera de Educacion, Cultura y Deportes

Direccidn General de Formacion Profesional

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Bulevar del Rio Alberche, sin Tel: 925 248 840
45071 Toledo e-mail: dgfp edu@jcocm es www castillalamancha es
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1. Introduccidon

En este manual se describe la funcionalidad de presentacion de documentos al
centro educativo para el alumnado o sus tutores legales en caso de ser menores de
edad. En principio son documentos de solicitud de revision de calificaciones,
pero en un futuro se pueden incluir mas tipos de documentos. El procedimiento
se basa en que el alumnado mayor de edad o sus tutores legales en caso
contrario, pueden presentar documentos cuyo modelo se descarga de Papas. Luego
lo sube en con la opcidn Documentos para el centro. El centro recibe los
documentos con su fecha de presentacion en la opcidon Centro - Documentos
presentados. Aqui la direccién del centro ve el documento que ha recibido y puede
elaborar el documento de respuesta, subiendo el mismo asociado al presentado
por el alumnado, el cual quedara disponible para el interesado.

2. Opcion Documentos para el centro (alumnado)

Cualquier alumno/a mayor de edad, o sus tutores legales para hijos/as menores,
tiene una nueva opcidon de Documentos para el centro con las posibilidades de
Presentar nuevo documento, o ver la relacion de Documentos presentados.

= 0 ducao 0 # Configurar mi acce
Planificacin samanal Presentacion documentos para el centro &
Seguimiento del curso
Documentos para el Alumino: Faula Afio académico: 2012020
centro Curso: 2% de Bachillerato (Humanidades y Ciencias Sociale

Tipo documento: [ Revisidn de calificacion para CFGM y il

Presentar nuevo — -
P ——— Descargar modelo documento: Calificaciones CF Anexo ¥

Documentos adjuntos

o Documentos
presentados & Adjuntar

Lopd

Documento respuesta

Comunicaciones

En la primera opcidn hay que elegir el Tipo de documento, por ejemplo, Revision
de calificacidon para CFGM y CFGS (Anexo XII). Tras lo que se muestra debajo el
Modelo del documento para que lo descargue el interesado y lo rellene.




Tras rellenarlo y guardarlo en su dispositivo, podra subirlo en con el botdn
Adjuntar. Se abre el cuadro de didlogo para buscar el documento en su disco y

afadirlo.
Presentacion documentos para el centro & @
3. Grardar
Alumno: , Paula Ano academico: 20182/2020

Curso: 27 de Bachillerato (Humanidades y Ciencias Sociales)

Tipo documento: | Revisidn de calificacion para FPE [Anexo V1) w] #

Descargar modelo documento: Calificaciones FPE Anexo VILFDE
Documentas adjuntos

& Adjuntar

Seleccionar fichera 1. Seleccionar el documento a subir
Mingdin archivo seleccionado

Anexod||Grabado. pdf
2. Anadirlo

&l Anadir
&= Guitar

Total subido: 51 KB Maximo permitido: 10,00 MBS

Documenta respuesta

El interesado puede ver los documentos que ha presentado al centro en la
opcién correspondiente.

< oouba mend Sequimiento Educativo # Configurar mi acceso I e

Planificacitn semanal - Documentos presentados | &

Seguimiento del curso

Documentos para &l Afio académico | 2018-2020 v
EETE Mimero total de registros: 1
. Fecha de Presentacion Alumno Centro Tipo de Documento Fecha de respuesta
Presentar nuevao B o e
Revision de calificacion para CFGM y CFGS

doecumento 2000412020 Paula 45005853 - IES JulicVeme ="~ = "F
(Aneso X}




Desde esta misma pantalla se podria presentar otro documento con el botén
Nuevo, o ver si el centro ya resuelto algo en relacion al documento presentado,
lo que ocurrird cuando la columna Fecha de respuesta tenga un valor. En este
caso, sobre la Fecha de presentacion se elige la opcién Detalle y se accede al
documento de respuesta del centro.

Namero total de registr
Fecha de Presentacion

Cuando el centro aun no haya incluido su resolucion se mostraria sin ningun
dato en Documento de respuesta.

Presentacion documentos para el centro & Q@

Alumino: Faula Afio académico: Z018/2020
Curso: Z¥ de Ea
Tipo documento

Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Descargar todos los ficheros Fecha presentacion: 21/0472020

Ficheros adjuntos Tamafio
E AnexoXllpdf 81.74 KB

Documento respuesta

Cuando el centro resuelve esa seccion aparecera con la informacion de la Fecha
de respuesta y la posibilidad de descargarse el documento subido por la
direccion del centro.

Presentacion documentos para el centro & @
Alumno: Faula Afio academico: 20192020
Curso: 2% de Bachillerat
Tipo documento: Revision de calificacion para CFG 55 (Anexo
Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Descargar todos los ficheros Fecha presentacion: 21/042020

Ficheros adjuntos Tamario
E| AnexoXIlpdf 51.74 KB

Documento respuesta
F. Respuesta: 21/04/ 2020
Respuesta del Centro: Ver respuesta del centro

[ solicito elevar mi solicitud a la Delegacion Provincial por estar en desacuerdo con la respuesta del centro




El/la alumno/a, o su tutora legal en casos de menores de edad, puede descargar
la respuesta del centro.

Si es una reclamaciéon o revisidon de calificacion, y el interesado esta en
desacuerdo con la resolucién del centro, puede solicitar elevar su solicitud a la
Delegacion Provincial, para lo que puede marcar el check de la parte inferior.

Presentacion documentos para el centro e 9

Alumno: Faw Ao academico: 201202020
Curso: 2¢ de Bachillerato manidades y Ciencias Sociales
Tipo documento: Revision de calificacion para CFG

Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Descargar todos los ficheros

Fecha presentacion: 21/0472020
Ficheros adjuntos Tamano
E| AnexoXIlpdf §1.74 KB
Documento respuesta
F. Respuesta: 21/04/202
Respuesta del Centro: Ver respuesia ¢

[ solicito elevar mi solicitud a la Delegacidn Provincial por estar en desacuerdo con la respuesta del centro
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1. Introduccién

En este manual se describe la funcionalidad de presentacién de documentos al centro
educativo para el perfil Coordinador centro. En principio son documentos de solicitud de
revision de calificaciones, pero en un futuro se pueden incluir mas tipos de documentos.
El procedimiento se basa en que el alumnado mayor de edad o sus tutores legales en caso
contrario, pueden presentar documentos cuyo modelo se descarga de Papas. Luego lo sube
en con la opcion Documentos para el centro. El centro recibe los documentos con su fecha
de presentaciébn en la opcion Centro — Documentos presentados y un mensaje de
notificacion. Aqui la direccién del centro ve el documento que ha recibido y puede elaborar el
documento de respuesta, subiendo el mismo asociado al presentado por el alumnado, el
cual quedaré disponible para el interesado.

2. Opcion Documentos para el centro (alumnado)

Cualquier alumno/a mayor de edad, o sus tutores legales para hijos/as menores, tiene una
nueva opcién de Documentos para el centro con las posibilidades de Presentar nuevo
documento, o ver la relacion de Documentos presentados.

centro Curso: 2% de Bachillerato (Humanidades y Clencias Sociales

= 0 ducativo # Configurar mi acce
Planificacion samanal Presentacion documentos para el centro &
Seguimiento del curso
Documentos para el Alumno: Paula Ano academico: 201220

Tipo documento: | Revisidn de calificacion para CFGM

=TT =
Presentar nuevo = SRS uF-\_'l-\__'J‘-'."IE.-.C XNy
documento Descargar modelo documento: Calificaciones CF Anexo VILPDF —

Documentos adjuntos

o Documentos
presentados & Adjuntar

Lopd

Diocumento respuesta

Comunicaciones

En la primera opcion hay que elegir el Tipo de documento, por ejemplo, Revision de
calificacion para CFGM y CFGS (Anexo Xll). Tras lo que se muestra debajo el Modelo del
documento para que lo descargue el interesado y lo rellene.

Tras rellenarlo y guardarlo en su dispositivo, podra subirlo en con el boton Adjuntar. Se
abre el cuadro de didlogo para buscar el documento en su disco y afiadirlo.
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Presentacion documentos para el centro & &
3. Grardar

Aluming: , Paula AnRo académico: 201972020

Curso: 2% de Bachillerato (Humanidades y Ciencias Sociales)

Tipo documento: | Revision de calificacion pars FPE (Anexo WIIl) ] *
Descargar modelo documento: Calificaciones FPE Anexo VILPDE

Diocumentos adjuntos

&  Adjuntar

Seleccionar fichera 1. Seleccionar el documento a subir
Mingiin archivo seleccionado

AnemKIlGrabadD.pdf
2. Afadirle

kd  Anadir
=l Quitar

Total subida: §1 KB Maximeo permitido: 10,00 MB

Diocumento respuesta

El interesado puede ver los documentos que ha presentado al centro en la opcion
correspondiente.

ocultar meni Seguimiento Educativo # Configurar mi acceso I
Planificacion sermanal == Documentos presentados ] &
Sequimiento del curso
Documentos para <l Afio académico | 2018-2020 v
EELED Nimero total de registros: 1

Presentar muevs Fecha de Presentacion Alumno Cenfro Tipo de Documento Fecha de respuesta

documento 2010412020 Pauia 45005653 - [ES Julio Veme "o imio) o2 calficacion para CFGM y CFGS

Desde esta misma pantalla se podria presentar otro documento con el boton Nuevo, o ver si
el centro ya resuelto algo en relacion al documento presentado, lo que ocurrirda cuando la
columna Fecha de respuesta tenga un valor. En este caso, sobre la Fecha de presentacion
se elige la opcion Detalle y se accede al documento de respuesta del centro.
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Mimero total de registr
Fecha de Prezentacion

VDAF2 02
Detalle

Cuando el centro aun no haya incluido su resolucién se mostraria sin ningin dato en
Documento de respuesta.

Presentacion documentos para el centro 2 Q@

Alumno: Paula
Curso: Z° de Bach
Tipo documento:

Afia académico: 2012/2020

Documentos adjuntos

1 fichero adjunto - Descargar todos los ficheros Fecha presentacion: 21/0472020
Ficheros adjuntos Tamafio
=] AnexoXllpdf 81.74 KB

Documento respuesta

Cuando el centro resuelve esa seccion aparecera con la informacién de la Fecha de
respuesta y la posibilidad de descargarse el documento subido por la direccion del centro.

Presentacion documentos para el centro & 9

Alumnao:
Curso: 2° de Bach

Afio académico: 20192020

Tipo documento: =
Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Descargar todos los fichero

I
in

Fecha presentacion: 21/04/2020

Ficheros adjuntos Tamano

El AnexoXllpdf 61.74 KE
Documento respuesta
F. Respuesta: 21/04/2020
Respuesta del Centro: Ver respuesta del cenfro

[ solicito elevar mi solicitud a la Delegacion Provincial por estar en desacuerdo con la respuesta del centro

El/la alumno/a, o sus tutores legales en casos de menores de edad, puede descargar la
respuesta del centro.

Si es una reclamacion o revision de calificacion, y el interesado est4 en desacuerdo con la
resolucion del centro, puede solicitar elevar su solicitud a la Delegacion Provincial, para lo
que puede marcar el check de la parte inferior.
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Presentacion documentos para el centro & 9

Alumno: Paula Afio academico: 20122020

Curso: 2° dz Bach
Tipo documento: =

Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Descargar todos los ficheros Fecha presentacion: 21/0472020

Ficheros adjuntos Tamano

El AnexoXl.pdf 61.74 KB
Documento respuesta
F. Respuesta: 21/04/2020
Respuesta del Centro: Ver respuesta del centro

[ solicito elevar mi solicitud a la I}elegacié-rl Provincial par estar en desacuerdo con la respuesta del centro

3. Gestion de los documentos presentados (centro)

La direccion del centro va a recibir notificaciones en forma de mensajes de Papas (que
ha de consultar en Comunicacién — Mensajeria — Mensajes recibidos) cuando el alumnado o
sus tutores presentan algin documento. Un ejemplo de mensaje recibido de este tipo es el

siguiente.
Usuarias y usuarios Mensaje recibido @2 e
Aula Virtual
9 . ~ /
Centro Fecha de envio: 20/04/2020 16:45
Remitente: Ricardo
Ly Destinatarios: Ramon

Aszunto: Presentacion de documentos en el centro

Menzaje recibido:
Se ha presentado un documento de fipo Revision de calificacion para CFGM y CFGS
20404720. Para gesfionaro, acceda a la opcion: Centro / Documentos presentados.

Comunicaciones

" Mensajeri

Grupos a los que
pertenezco

Enviar mensajes

Mensajes
recibidos
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Con el perfil Coordinador de centro la direccion del centro puede consultar los documentos
presentados (solicitudes de revisiones de calificaciones, aunque podrian incluirse mas tipos
de documentos) en la opcion Centro — Documentos presentados.

vLunar =

ey Papfs 2.0 COORDINADOR CENTRO = o ! Castilla-La Man
< Comunicacion CENTRO (Localidid) IES - Julic Veme {Bargaz) Conszieria de Edu
O Mensajes Tiene 4 mensajes pendientes de leer

o oouber mand -&gl.l miento Educative # Configurar mi acceso

¢ Ususriss y usuariss =18 Documentos presentados ]
® Auls \irbusl

Ce=ntro Afo académico | 20132020

Nimero total de registros: 5

Fecha de Presentacion Alumno Solicitante Tipo de Documento Fecha de respuesta

042020

042020

2000442020

Doacumentos

Presentsdos HI0LI 2020

. 2040412020 José

a
[
0
&
in

Se muestra la relacién de documentos con la indicacion de la fecha de presentacién, el
alumno, el solicitante (seria el propio alumno o uno de sus tutores en caso de que sea
menor), el tipo de documento y la fecha de respuesta del centro educativo.

El centro puede entrar en el detalle de una solicitud eligiendo Detalle sobre la fecha de
presentacion.

Nimero total de registr
Fecha de Presentacion

(V02 ]
Detalle

Aqui puede descargar el documento presentado por el alumnado haciendo clic sobre el
nombre del documento o en la opcion Descargar todos los ficheros, en caso de que haya
incluido mas de uno.
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Presentacion documentos para el centro

Alumnio: Ano académico: 2075/ 2020
Curso: & de CFGM [LOE) - Sistemas Microinformaticos v Fedes
Tipo documento: Revision de calif

Documentos adjuntos

1 fichero adjunto - Descargar todos los ficher

Fecha presentacion: 21/04/ 2020
Ficheros adjuntos Tamafio

7| AnexoXll.pdf 61.74 KB

Documento respuesta

& Adjuntar

Una vez que la direccion trate la solicitud con los 6rganos del centro que corresponda ha de

elaborar su resolucién en un documento, tras lo que ha de afiadir el mismo en la parte
Documento respuesta con el boton Adjuntar.

Presentacidn documentos para el centro

a2 O
3. ACEPIQI’
Alumne: Afo académico: 20715/2020
Curso: 2° de CFGM [LC

Tipo doecumento: Fevision de calificacio

Diocumentos adjuntos

1 fichero adjunte - O

Fecha presentacion: 21/04/2020
Ficheros adjuntos Tamano
7| AnexoXll.pdf 61.74 KB
Diocumento respuesta

& Adjuntar

Seleceionar fichere 1, Seleccionar fichero

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archive.

AnexoX||___ResolucionCentro. pdf 2. ARadir fichero
i Afadir
2 Quitar
Trtzl zahidn: B4 KR

e LU el =

Para incluir el documento con la resolucién primero con el botén Examinar se selecciona el

fichero que lo contiene, luego con el boton Afiadir se incluye en la caja, y finalmente con el
botén Aceptar se guardan los cambios.
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Tras lo anterior el sistema enviara un mensaje al interesado (solicitante) que podra consultar
en Comunicaciones — Mensajeria — Mensajes recibidos (esta funcionalidad de notificacion va
a estar incluida en breve).

El interesado (solicitante) podra descargarse la resolucién del centro desde su opcion de
Documentos presentados, entrando en el Detalle. Si es una revision de calificaciones y en
caso de no estar conforme, podra solicitar en la elevacion de la misma a la Delegacion
Provincial.

Presentacién documentos para el centro

Alumno: Afio académico: 20182020

Curso: 2° de Bach
Tipo documento:

Documentos adjuntos
1 fichero adjunto - Fecha presentacion: 21/04/2020
Ficheros adjuntos Tamano
'-_' AnexoXIl.pdf 51.74 KB

Documento respuesta
F. Respuesta: 21/04/ 2020
Respuesta del Centro:

[ solicito elevar mi solicitud a Ia Del Egacic’m Provincial per estar en desacuerdo con la respuesta del centro

El centro podra de nuevo entrar en su detalle para ver si lo ha solicitado.

Hasta aqui la gestion que puede hacer el centro en Papas sobre este aspecto.

En el caso de que se haya requerido que se eleve la solicitud a la Delegacion Provincial, el
centro educativo contactara con el inspector de referencia de su centro, y se estableceran
los procedimientos precisos para atender a la misma.
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